
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ  
โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประจ าปีงบประมาณ 2566 
 ******************************************* 

          สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ (1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566)  
  โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน ได้เล็งเห็นความส าคัญในการสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติราชการโดยสุจริต ให้ยึดมั่นในหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และ 
จรรยาบรรณ ซื่อตรง เท่ียงธรรม เป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตอบสนองความต้องการของประชาชน และมีความ 
รับผิดชอบต่อสังคม โรงเรียนท่าสองยางวิทยาคม จึงได้ก าหนดให้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการบริการตามภารกิจหลัก และความเช่ือมั่นเกี่ยวกับ 
คุณภาพของการให้บริการของโรงเรียนต้ังแต่ขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดท้าย และจะน าผลการส ารวจไปใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงงานบริการของโรงเรียน
รัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 87.64 12.36 0.00 0.00 0.00 

สถานท่ีต้ังของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาโรงเรียน 72.29 15.32 12.39 0.00 0.00 

ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ 78.65 21.35 0.00 0.00 0.00 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก 91.26 8.74 0.00 0.00 0.00 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 83.46 15.02 1.52 0.00 0.00 

เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็วและไม่เลือกปฏิบัติ 95.30 4.70 0.00 0.00 0.00 

โรงเรียนมีข้ันตอนการให้บริการที่เหมาะสม 91.64 8.36 0.00 0.00 0.00 

 


